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Die MENetatis Unternehmensgruppe mit Sitz in Bedburg bei KoIn besteht seit Marz 2016.
Sie ist eine Betreibergesellschaft fiir die langfristige Anmietung und den Betrieb von Senio-

renzentren im gesamten Bundesgebiet.

Die stationare Altenpflege bildet das Kerngeschaft. Je nach Standort und Konzeption bietet
die MENetatis zudem teilstationare und ambulante Versorgungsangebote. Dariiber hinaus
entwickeln wir individuelle Losungen fiir diverse altersgerechte Wohnformen. Gastronomi-
sche, hauswirtschaftliche und haustechnische Serviceleistungen auf hohem Niveau sind ein

ebenso selbstverstandlicher Bestandteil unseres Konzepts.

Die Inbetriebnahme neuer und die Ubernahme bereits bestehender oder sanierungsbediirf-
tiger Hauser ist die Grundlage fiir ein kontinuierliches und den Strukturen angemessenes

Wachstum. Mit umfangreichen baulichen ModernisierungsmaB3nahmen und einer nutzungs-
und fachgerechten Umgestaltung erhalten bestehende Hauser zukunftsweisende Perspekti-
ven. MENetatis ist eine mittelstandische familiengefiihrte Unternehmensgruppe, die sich be-
wusst als Alternative zu groB3en, konzerngesteuerten Betreibergesellschaften aufstellt. Dieses
Leitbild ermaglicht einen hohen Standard im Betreuungsangebot — nicht zuletzt durch einen

familiaren Kontakt auf allen Ebenen.

Entsprechend der politischen Rahmenbedingungen handelt die MENetatis im Spannungsfeld
von Menschlichkeit und Wirtschaftlichkeit. Unter der MaBgabe der Wirtschaftlichkeit verfol-
gen wir den Anspruch der groBtmoglichen Qualitat sozialer Dienstleistungen. Der verant-

wortungsvolle und nachhaltige Umgang mit Finanzmitteln ist fur uns zugleich die Grundlage

fur langfristige Erfolge und ein wesentlicher Bestandteil starker Wettbewerbsfahigkeit.
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Im Jahr 2016 wurde die MENetatis Unternehmensgruppe gegriindet. Das Leitungsteam der
MENetatis besteht aus Geschaftsfiihrerin Sandra Leps und dem Geschiftsfiihrer Philipp Hi-
nersdorf. Dariiber hinaus arbeitet in der Zentrale Kai-Uwe Latten als Leiter des zentralen

Einkaufs.

Sandra Leps war viele Jahre in Leitungsfunktionen, zuletzt als Heimleitung fiir Seniorenzent-

ren der AGO Unternehmensgruppe tatig.

Kai-Uwe Latten hat die Leitung des zentralen Einkaufs tibernommen. Er arbeitete zuvor viele

Jahre bei der CMS Unternehmensgruppe in Koln.

Wachstum und soziales Handeln haben fiir uns stets die gleiche Prioritit. Keiner der beiden
Grundsatze darf je aus dem Blick geraten. Ganz selbstverstandlich richten wir uns dabei nach

den neuesten Erkenntnissen der Pflege- und Wohnungswissenschaft.

Unser Ubergeordnetes Ziel ist es, den Bewohnern der MENetatis ein neues Zuhause zu
geben, in dem sie sich sicher und gut aufgehoben flihlen. An diesem Ziel arbeiten alle Mitar-

beiter der MENetatis jeden Tag.
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Fur die Einzigartigkeit jedes Menschen und seine Bediirfnisse stehen die unterschiedlichen
Farben in unserem Logo. Orange ist fiir uns die Farbe der Energie. Sie vermittelt Kraft und
fordert Aktivitat. Grin steht fir Hoffnung, Gesundheit und Ausgeglichenheit und gilt als
Element der Sicherheit. Lila ist die Farbe der Unabhangigen — ein Aspekt, der besonders
im Alter an Bedeutung gewinnt. Genauso steht Lila fiir Weisheit und Ausgeglichenheit. Und
schlieBlich Grau: Kluge Entscheidungen, der Blick aufs Ganze und die Toleranz fiir andere

Menschen finden bei uns in jeder Hinsicht Beachtung.

Unser Schriftzug ist umrahmt vom Symbol des Kreises. Der Kreis steht fiir ein ganzes Leben.

Jedoch deuten die Unterbrechungen darauf, den Menschen nur ein Stiick seines Lebens be-

gleiten und unterstiitzen zu diirfen. Dem verpflichtet sich die MENetatis.
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Qualitat ist kein Zufall, sie ist das Ergebnis eines

kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

Das Qualitatsmanagement stellt fiir die MENetatis eine Kernaufgabe dar. Dabei liegt die zen-

trale Zielsetzung darin, eine hohe Bewohner-, Gaste- und Kundenzufriedenheit zu erzielen.

GleichermaBen ist fiir uns die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter von hoher Bedeutung. Um
diese Ziele zu erreichen, steht unseren Einrichtungen ein zentral gesteuertes Qualitatsma-
nagement zur Verfiigung, das einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess verfolgt. Hierbei
steht das Unternehmen im standigen Austausch mit den Menschen in unseren Seniorenzen-

tren.

Wir achten darauf, dass alle behordlichen und gesetzlichen Anforderungen erfiillt sind, aber
auch die Erwartungen und Wiinsche seitens der Bewohner, Gaste und Kunden sowie unserer
Mitarbeiter haben einen hohen Stellenwert in der Umsetzung. Durch ein effektives und effi-
zientes Qualitaitsmanagementsystem gelingt uns die Realisierung von einheitlichen Standards
und Verfahrensanleitungen. Hierbei setzen wir in allen Bereichen auf Entburokratisierung, z.

B. im Rahmen einer EDV — gesteuerten Pflegedokumentation nach dem Strukturmodell.

Dadurch wird das Qualitaitsmanagementsystem zum Gewinn fir Kunden und Mitarbeiter
gleichermaBen. Es flihrt nachweislich zur Zufriedenheit aller Beteiligten, da mehr Zeit fiir die

Betreuung und Pflege geschaffen werden kann.

Ein gutes Qualitaitsmanagement ist kein Zufall. Es erfordert seitens des Unternehmens nicht
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nur eine durchdachte Struktur, sondern auch eine genauso gute Umsetzung durch unsere
engagierten sowie kompetenten Mitarbeiter. Wir unterstiitzen hierbei durch die Bereitstel-
lung von Qualitatsmanagementinstrumenten, Hilfsmitteln, Einarbeitung, Fort- und Weiterbil-

dungen sowie Coachings.

Unser Qualitatsmanagementsystem umfasst fiir alle Bereiche ein Abteilungshandbuch. Die-
ses ist jeweils systematisch aufgebaut und bietet daher die optimale Arbeitsgrundlage, um
Arbeitsablaufe zu sichern. Wir erreichen auch dadurch eine hohe Ergebnisqualitat und Zu-

friedenheit aller Beteiligten.

Die Steuerung und Priifung des Qualitatsmanagements werden iiber die Leitung des zentra-
len Qualitatsmanagements sichergestellt. Unterstiitzt wird diese durch ein Team von Quali-

tatsbeauftragten, die ebenfalls die Einrichtungen in der Umsetzung von internen und exter-

nen Qualitatsanforderungen begleiten.
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Mit Menschen fiir Menschen zu sorgen, ist die oberste Zielsetzung der MENetatis. Etatis
steht fiir Abschnitt — lasst sich aber auch mit Alter libersetzen. Die MENetatis sieht sich
Menschen im Alter gegeniiber verpflichtet. Entsprechend ihren individuellen Bediirfnissen

und Wiinschen bieten wir ihnen ein neues Zuhause.

Selbstbestimmung, Unabhangigkeit und das Recht auf Privatsphare sind fiir uns sowohl im
Hinblick auf eine notwendige pflegerische Versorgung als auch in betreuten Wohnformen

wegweisend.

Unser Handeln orientiert sich daher an den folgenden Grundsatzen:

Selbstbestimmtheit und Sicherheit im neuen Zuhause

Ist der Partner verstorben, die Wohnung in der oberen Etage nicht mehr erreichbar oder
kann das eigene Haus nicht mehr vollstandig bewirtschaftet werden, steht haufig ein Umzug
an. Auch die eintretende Pflegebediirftigkeit kann ein Anlass fiir den Umzug sein. Die ge-

wohnte Umgebung im Alter zu verlassen, ist in jedem Fall ein groBer Schritt.

Erfahrung in der Gestaltung altersgerechter Wohn- und Lebensraume
Durch unsere Erfahrung bieten wir lhnen die

* notwendige Sicherheit
* Option auf Pflege und Betreuung
+ groBtmogliche Selbstbestimmung unter Riicksichtnahme

auf Gewohnheiten und Lebensgeschichten

MENetatis
— Unsere Ziele

und Grundsatze

(MENetatis

N\ __ Menschen im Alter




Beteiligung durch nachbarschaftliches Miteinander

und neue Sozialriume

Die moderne bautechnische Umsetzung ist fiir uns genauso wichtig wie eine gut funktio-
nierende soziale Infrastruktur. Durch spezielle Angebote 6ffnen wir unsere Hauser fiir alle
Biirger im Quartier. Genauso legen wir groBen Wert darauf, dass unsere Bewohner aktiv in
das gesellschaftliche Quartiersleben einbezogen werden. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit

den Kommunen, jedes Haus fest in der Region zu verankern.

Dariiber hinaus suchen wir den engen Kontakt zu:

¢ Vereinen und Verbanden
¢ Kirchen
* Kindertagesstatten und Schulen

¢ Anwohnern und Nachbarn

Professionalitat im Einklang mit christlichen

und humanistischen Werten

Die menschliche Wiirde im Leben und Sterben zu achten, ist fiir uns — unabhangig von der

Religion, der Herkunft,dem Geschlecht oder dem gesellschaftlichen Stand — oberstes Gebot.

Daran andern weder Krankheit,Alter noch eine korperliche oder seelische Beeintrachtigung

etwas. Wir schatzen und respektieren die Einzigartigkeit unserer Bewohner in jeder Phase

ihres Lebens.
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Verantwortung und hohe Qualitatsanspriiche

Verantwortung und Qualitat sind fiir uns untrennbar miteinander verbunden.

Das spiegelt sich in folgenden Aspekten wider:

* verantwortungsvoller und partnerschaftlicher Umgang mit unseren Mitarbeitern
* kompetentes Handeln nach anerkannten Pflegestandards
* nachhaltige Wirtschaftlichkeit

* Qualitatsmanagement mit einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess als ZielmaBgabe

Mit Hilfe dieser Zielvorgaben passen wir unsere Arbeitsablaufe, Fort- und Weiterbildungen

und unseren Service standig den neuen und geforderten Bedingungen an.

Ein hochstmaogliches MaB3 an Lebensqualitat

Selbstbestimmung ist fiir uns nur dann moglich, wenn Korper, Seele und Geist als ganzheit-
liches System verstanden werden. Daher gestalten wir den Alltag unserer Bewohner durch

aktivierende Methoden abwechslungsreich und vielfiltig.

Unter dieser MaB3gabe verpflichten wir uns, die groBtmogliche Unabhangigkeit unserer Be-
wohner zu erhalten und zu fordern. Das heif3t fiir uns auch, bei Bedarf Veranderungen der
Personlichkeiten zu akzeptieren, Gesprachsbereitschaft in schwierigen Situationen zu signa-

lisieren und individuelle Freiraume zu schaffen.
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Wohnen und Pflegen

Die Dienstleistungen der MENetatis umfassen:
* betreute Wohnformen

* Tagespflege

* voll- und teilstationare Pflegeleistungen

¢ Ambulanter Dienst

Die Intensitat der Pflege richtet sich nach den Bediirfnissen der Bewohner. Hierzu zahlt

im Bedarfsfall auch das Angebot von Palliativpflege.

Die private Atmosphare ist eine der wichtigsten Saulen unseres Geschiftsmodells. Das
zeigt sich fiir uns in Werten wie Nahe und Vertrauen, ebenso im respektvollen Umgang

miteinander.

Wir handeln aus Uberzeugung und der Liebe zum Menschen. Die Bewohner, ihre Angeho-

rigen und die langjahrige Erfahrung unserer Mitarbeiter bilden eine starke Einheit.

Service aus einer Hand

Nahezu alle Leistungen mit Ausnahme der Flachwasche werden von der MENetatis ohne

Fremdfirmen erbracht. Damit stellen wir eine hohe Qualitit und eine bedarfsgerechte

Anpassung sicher.
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Neues lernen und die eigenen Fihigkeiten ausbauen

Die MENetatis Unternehmensgruppe beschaftigt Mitarbeiter in den Bereichen Hauswirt-

schaft, Kliche, Pflege, Reinigung, Soziale Betreuung,Verwaltung und Wascherei.

Um den Fort- und Weiterbildungsgedanken Rechnung zu tragen, bieten wir unseren Mitar-
beitern ein umfangreiches Fortbildungsangebot an. Gerne mochten wir nun auch Mitarbeiter
anderer ambulanter, stationarer und teilstationarer Einrichtungen einen Teil unseres Fortbil-

dungsprogrammes zur Verfligung stellen und herzlich einladen daran teilzunehmen.

Fur ambulante, stationare und teilstationare Einrichtungen ist die Fort- und Weiterbildung ih-
rer Mitarbeiter/innen heutzutage Grundvoraussetzung, um den wachsenden Anforderungen

und Ansprichen gerecht zu werden.

Neues zu lernen, die eigenen Fahigkeiten auszubauen, das sind die Voraussetzungen fiir eine
erfolgreiche Zukunft in der Berufswelt. In der beruflichen Praxis starken kompetente Mit-
arbeiter Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens.An diesem Kompe-
tenzausbau mitzuwirken und Mitarbeiter zu befahigen den Anforderungen und Anspriichen
in der Berufswelt gewachsen zu sein, ist das Ziel der MENetatis und damit unseres Fortbil-

dungsangebotes.
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Sandra Leps, Geschdftsfiihrerin, Adolf-Silverberg-StraBe 34 A Fax: 02272 -83 99 80 - 25
Philipp Hiinersdorf, Geschdftsfiihrer 50181 Bedburg Mail: info@menetatis.de

Sdmtliche Personenbe-

zeichnungen gelten gleich-
der MENetatis Unternehmensgruppe Tel:  02272-839980-0 Web: www.menetatis.de wohl fiir alle Geschlechter.




